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1 DEFINICIO

El present protocol descriu les actuacions que es duen a terme per prevenir, detectar,
fer seguiment i abordar situacions d’assetjament sexual; d’assetjament per ra6 de sexe,
orientacié sexual, identitat de génere o expressioé de genere; situacions de discriminacio
per LGTBI-fobia i agressions i situacions de violéncia masclista en I'ambit laboral o en
I'ambit d’atencié a les persones usuaries dels serveis que presta I'entitat.

2 OBJECTIUS

La finalitat principal de les mesures és sistematitzar els procediments d’actuacioé davant
de situacions d’assetjament o situacions de discriminacié per LGTBIQ+ fobia, facilitant
instruments i mecanismes per a tal efecte.

e Informar, formar i sensibilitzar tot el personal i a les persones usuaries en materia
d’assetjament sexual i/o per rad de sexe, situacions de discriminacié de LGTBIQ+
fobia i les seves formes d’expressio.

o Disposar del procediment d’intervencié i d’acompanyament per tal d’atendre i
resoldre aquestes situacions amb la maxima celeritat i dintre dels terminis que
estableix el protocol.

e Vetllar per un entorn laboral en qué les dones i els homes respectin matuament la
seva integritat i dignitat.

e Vetllar per un entorn laboral en que les persones respectin mutuament la identitat de
genere, orientacio sexual o expressié de génere i es respectin els dret, la integritat i
dignitat de totes les persones.

o Establir les mesures preventives necessaries per evitar que es produeixin situacions
d’assetjament, discriminatories i/o de violéncia.

e Garantir els drets de tracte just i la confidencialitat de les persones afectades.

e Promoure i potenciar la capacitat sancionadora en relacié a les actituds i accions
discriminatories.

e Establir els mecanismes de revisid, avaluacié del protocol i seguiment per tal
d’introduir-hi mesures de millora.

3 ABAST

Aquest protocol s’aplica a totes les situacions derivades de qualsevol activitat que tingui
lloc en I'entorn laboral o en 'ambit d’atencié persones.

Es d’aplicacié a totes les persones treballadores de I'entitat, a les persones usuaries,
persones voluntaries o en situaci6 de practiques i també s’aplica a qualsevol persona
que, encara que estigui sota la dependéncia d’un tercer, dugui a terme activitats o presti
serveis a la Fundaci6o La Llar o I'Associacid per les persones amb discapacitat
intel-lectual del Bergueda.
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4 NORMATIVA ESPECIFICA

Aquest protocol es fonamenta en:

— La Convencié sobre I'eliminacié de totes les formes de discriminacié contra la dona
(CEDAW, 1979), que estableix el principi de la no-discriminacioé i proclama que tots els
éssers humans neixen lliures i iguals en dignitat i drets, sense cap distincio, i, per tant,
sense discriminacié de sexe, i que insta a invocar tots els drets i totes les llibertats que
proclama, fent referéncia especificament, en els articles 10 i 11, a la igualtat de drets
entre dones i homes en els estudis i en el treball.

— La Declaracio sobre I'eliminacio de la violéncia contra la dona de 'Assemblea General
de les Nacions Unides, resoluci6 48/104/1993, que defineix en els articles 1i 2 en que
consisteixen els actes de violéncia contra les dones i els marcs en qué s’exerceix
aquesta violencia.

— La Carta de drets fonamentals de la Uni6 Europea (Niga, 2000), que, en I'article 21,
prohibeix qualsevol discriminacid i, en particular, la que s’exerceix per rad de sexe, raga
o étnia, classe social, discapacitat, edat o orientacié sexual, entre d’altres, i que també
defineix en els articles 14 i 15 el dret a 'educacio i al treball.

— La Directiva 2002/73/CE del Parlament europeu i del Consell, de 23 de setembre de
2002, la qual modifica la Directiva 76/207/CEE del Consell, relativa a I'aplicacié del
principi d’igualtat de tracte entre homes i dones pel que fa a I'accés a I'ocupacio, a la
formacio i a la promocié professionals, i a les condicions de treball, que en I'article 2
defineix 'assetjament i prohibeix aquest tipus de conductes.

— La Directiva 2006/54/CE del Parlament europeu i del Consell, de 5 de juliol de 2006,
relativa a I'aplicacio del principi d’'igualtat d’oportunitats i igualtat de tracte entre homes i
dones en matéria de treball i ocupacio, que estableix que les situacions d’assetjament
sexista i assetjament sexual s’han de considerar discriminatories i, per tant, s’han de
prohibir i sancionar de manera adequada, proporcional i dissuasiva. El Codi comunitari
de conducta per combatre I'assetjament sexual, de 27 de novembre de 1991, constitueix
la norma europea de desenvolupament en matéria preventiva d’aquesta directiva
comunitaria.

— La Constitucié espanyola, que propugna, en els articles 1.1, 9.2, 10.1, 14, 15, 18.1,
35.1158.2, la llibertat, el respecte i la igualtat entre ciutadans.

— La Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra
la violencia de génere, que en els articles 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40 i 41 complementa
i modifica algunes mesures del Codi penal en materia de violencia per tal de protegir la
persona que esta patint una situaci6 de violéncia.

— La Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes,
que defineix, en l'article 7, els conceptes d’assetjament sexual i assetjament per raé de
sexe. En l'article 13 dictamina que en els procediments judicials no penals en que les
al-legacions de la part actora es fonamentin en actuacions discriminatories, per raé de
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sexe, correspon a la persona demandada provar I'abséncia de discriminacio. D’altra
banda, condemna la violencia de génere i incorpora, en larticle 48, mesures
especifiques per prevenir aquestes situacions a la feina i incloure mecanismes a les
empreses per donar curs a les denuncies o reclamacions que es formulin. En I'article 51
exposa els criteris d’actuacié de les administracions publiques, les quals han d’establir
mesures efectives de proteccié davant I'assetjament sexual i 'assetjament per raé de
sexe. |, per acabar, en l'article 62 preveu que les administracions publiques han de
disposar d’un protocol d’actuacié en aquest sentit.

— EI Codi penal, que preveu, en els articles 184 i 173, les conductes d’assetjament
sexual i assetjament per raé de sexe o orientacio sexual.

— La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals, que dictamina
les infraccions i la prevencié en materia de riscos laborals, incloent-hi els riscos
psicosocials derivats del treball.

— La Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista,
que defineix, en l'article 3, el concepte de violéncia masclista. Inclou, en els capitols 2 i
5, l'obligacié de formar i sensibilitzar la poblacié sobre la violéncia, i especifica, en
l'article 28, que el Govern ha d’'impulsar que les empreses crein mesures concretes i
procediments per prevenir, reparar i sancionar els casos d’assetjament sexual i
assetjament per rad de sexe.

— La Llei 11/2014, de 2 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per a erradicar 'homofdbia, la bifobia i la transfobia, que
estableix en 'article 1 el dret a la igualtat i la no-discriminacié per rad d’orientacié sexual,
identitat de génere i expressio de génere, i que defineix en I'article 4 les diferents formes
de discriminaci6 i assetjament.

— El Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la
Llei de I'estatut dels treballadors.

— El Reial decret legislatiu 5/2000, de 4 d’agost, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
sobre infraccions i sancions en 'ordre social (article 8.13 i 8.13 bis).

— Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les persones trans i per
a la garantia dels drets de les persones LGTBI

— Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre, por el que se desarrolla el conjunto
planificado de las medidas para la igualdad y no discriminacion de las personas LGTBI
en las empresas.

5 TERMINOLOGIA

Assetjament sexual

Qualsevol comportament (encara que no s’hagi produit de manera reiterada i
sistematica) verbal o fisic, de naturalesa sexual que tingui el propodsit o produeixi I'efecte
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d’atemptar contra la dignitat d’'una persona, en particular quan es crea un entorn
intimidatori, degradant o ofensiu. (Article 7.1 Llei Organica 3/2007 de 22 de marg per la
igualtat efectiva entre dones i homes).

Es important destacar la naturalesa clarament sexual de la conducta d’assetjament, el
fet que aquesta conducta no és desitiada per la victima, que es tracta d'un
comportament molest, 'abséncia de reciprocitat i la imposicié de la conducta.

Es pot produir entre companys o companyes (assetjament horitzontal) o entre un
comandament i un subordinat o subordinada (assetjament vertical). També entre usuaris
(assetjament horitzontal) o entre professional o col-laborador i persona usuaria
(assetjament vertical).

L’assetjament sexual pot adquirir diverses formes i graus:

- Assetjament sexual lleu: Els comentaris de caire intim i sexuals reiterats,
acostament, gestos o mirades.
- Assetjament sexual greu: Ho composen preguntes sobre la vida sexual,
insinuacions, demanar relacions sexuals.
- Assetjament sexual molt greu: Accions més directes com abragades o petons
no desitjats, tocaments, acorralar, actes sexuals sota pressio i assalt sexual o
violacié.
A tall d’'exemple, i sense excloure o limitar, es considera que els comportaments
seguents poden evidenciar I'existéncia d’'una conducta d’assetjament sexual:

o Difondre rumors, preguntar o explicar detalls sobre la vida sexual i les preferéncies
sexuals d’una persona.

e Fer comentaris o bromes sexuals obscenes.

e Fer comentaris grollers sobre el cos o I'aparenga fisica.

e Oferir 0 pressionar per concretar cites compromeses o per participar en activitats
ladiques no desitjades.

e Fer demandes de favors sexuals.

e Fer mirades lascives al cos.

o Fer gestos obscens.

e Fer Us de grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies o imatges de contingut sexualment
explicit.

e Enregistrar, difondre o publicar informacio, videos i imatges relacionats amb la vida
sexual de les persones a través de mitjans digitals.

e Enviar correus electronics, cartes, notes o missatges de contingut sexual de caracter
ofensiu per qualsevol mitja inclosos els digitals.

e Fer un apropament fisic excessiu.

e Arraconar; buscar deliberadament quedar-se a soles innecessariament amb una
persona.

e Imposar el contacte fisic deliberat i no sol-licitat (pessigar, tocar, fer massatges no
desitjats).
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e Forgar la persona assetjada a escollir entre sotmetre’s a requeriments sexuals o
perdre certs beneficis o condicions de treball (xantatge sexual).

e Crear un ambient intimidatori, hostil o ofensiu a través de comentaris de naturalesa
sexual, bromes, etc., amb insisténcia i repeticio (assetjament ambiental).

Assetjament per rao de sexe

Qualsevol comportament portat a terme en funcié del sexe d’'una persona amb el
proposit o I'efecte d’atemptar contra la seva dignitat i de crear un entorn intimidatori,
degradant o ofensiu. (Article 7.2 Llei Organica 3/2007 de 22 de marg per la igualtat
efectiva entre dones i homes).

Es pot produir entre companys o companyes (assetjament horitzontal) o entre un
comandament i un subordinat o subordinada (assetjament vertical). També entre usuaris
(assetjament horitzontal) o entre professional o col-laborador i persona usuaria
(assetjament vertical).

A tall d’exemple, sense excloure o limitar, es consideren els comportaments segients
susceptibles de ser assetjament per raé de sexe:

e Tenir actituds condescendents o paternalistes.

e Dir insults basats en el sexe i/o I'orientacié sexual de la persona treballadora.

e Tenir conductes discriminatories per rad de sexe.

e Fer servir formes ofensives per adrecar-se a la persona.

¢ Ridiculitzar, menystenir les capacitats, les habilitats i el potencial intel-lectual d’'una
persona per rad de sexe.

e Utilitzar humor sexista.

e Ignorar les aportacions, els comentaris o les accions d’una persona per raé de sexe.

e Fer assetjament ambiental per rad de sexe.

Assetjament per raé de 'orientacié sexual, la identitat de génere o I’expressié de
genere

Qualsevol comportament basat en I'orientacio sexual, la identitat de génere o I'expressio
de génere d’'una persona que tingui la finalitat o provoqui I'efecte d’atemptar contra la
seva dignitat o la seva integritat fisica o psiquica o de crear-li un entorn intimidador,
hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest (Llei 11/2014).

Discriminaci6

e Discriminacio directa: es produeix quan una persona és, ha estat o podria ser
tractada de manera menys favorable que una altra en situaci6 analoga.

e Discriminacid indirecta: quan una disposicio, criteri o practica aparentment neutra
posa o pot posar una o diverses persones en desavantatge particular respecte a
d’altres.

¢ Discriminaciod per associacio: es produeix quan una persona o grup és discriminat

basant-se en el fet que hi té una relacié o uns contactes amb una o amb diverses
persones sobre les quals recau una discriminacié. En aquests casos, igualment es
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pot aplicar I'agreujament de discriminacio de I'art. 22.4 del codi penal, atés que la
seva redaccié només exigeix que el delicte es cometi “per motius”.

e Discriminacio per error: es basa en una apreciacié erronia de la persona
discriminada.

e Discriminacié multiple: una situacio de discriminacié en qué intervenen alhora dos
0 més factors de discriminacio.

e Ordre o instruccio de discriminar: succeeix quan una persona o una organitzacié
ordena o anima una altra persona a discriminar.

¢ Represalia discriminatoria: es produeix contra una persona com a consequéncia
de la presentacié d’'una queixa, una reclamacio, una denuncia, una demanda o un
recurs, de qualsevol mena, destinat a evitar, disminuir o denunciar.

Victimitzacié secundaria

Es produeix quan la persona que ja ha patit una discriminacié, en el procés
d’investigacio, valoracio o restauracio dels fets no és tractada segons els principis de
dignitat i seguretat humana per part dels diferents operadors per manca de formacié o
sensibilitat.

Per altre banda, algunes d’aquestes situacions poden ser considerades especificament
delictes i /o discursos d’odi, que es defineixen de la segient manera:

Delictes d’odi

Qualsevol infraccié penal, incloent-hi infraccions contra les persones o les propietats, en
que la victima, el local o I'objectiu de la infraccié es trii per la seva , real o percebuda,
connexid, simpatia, filiacid, suport o pertinenga a un grup, com ara la seva orientacio
sexual o identitat de génere o expressié de génere real o percebuda.

Discurs d’odi

és el foment, promocié o instigacié a I'odi, la humiliacié o el menyspreu vers una persona
o grup de persones, aixi com l'assetjament, descrédit, difusié d’estereotips negatius,
estigmatitzaci6 o amenacga pel que fa a aquesta persona o grup de persones i la
justificacio d’aquestes manifestacions per raons de ‘raga’, color, ascendéncia, origen
nacional o étnic, edat, discapacitat, llengua, religié o creences, sexe, génere, identitat
de génere, orientacié sexual i altres caracteristiques o condicions personals.

Conductes de violéncia masclista

Partint de la definicio de les formes de violéncia masclista de la Llei 5/2008, de 24 d’abril,
del dret de les dones a erradicar la violencia masclista, aquest protocol es pot activar
davant la concurréncia d’alguna de les conductes segulents:

e Violéncia fisica: qualsevol acte o omissié de forga contra el cos d’'una dona, amb el
resultat o el risc de produir-li una lesié fisica o un dany.

e Violéncia psicologica: tota conducta o omissi6 intencional que produeix en una
dona una desvaloracié o un patiment, per mitja d’'amenaces, humiliacid, vexacions,
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exigéncia d’'obediéncia o submissid, coercio verbal, insults, aillament o qualsevol
altra limitacié del seu ambit de llibertat.

e Violéncia sexual i abusos sexuals: qualsevol acte de naturalesa sexual exercit
sobre una dona sense el seu consentiment. Inclou I'exhibicié, I'observacio i la
imposicio, per mitja de violéncia, intimidacié, prevalenga o manipulacié emocional,
de relacions sexuals, amb independéncia que el presumpte agressor pugui tenir una
relacié afectiva o no amb la dona.

Identitat de génere, génere, orientacié sexual, expressio de génere, sexe biologic

" . ldentitat

) de génere
N

o - , Orientacio
Expressio

: sexual
de génere \
/ \
\

Sexe«~—

- Identitat de génere: auto concepcié del génere de la persona. Té a veure amb
la identificacié de les persones i amb els rols que socialment s’atribueixen a
homes i dones; no ha de coincidir necessariament amb el sexe biologic de la
persona, i no té res a veure amb l'orientacié sexual i afectiva.

- Genere: conjunt de caracteristiques d’origen cultural relatives a patrons de
comportament i d’identitat sobre la base de les quals s’estableix socialment la
distincié entre homes i dones. No ésestatic ni innat, sind que és una construccio
sociocultural que ha anat variant i pot variar al llarg deltemps. No s’ha de
confondre amb el sexe. Per bé que socialment el génere masculi s’atribueix al
sexe masculi, i el génere femeni al sexe femeni, aquests conceptes no sén
equivalents.

- Orientacio sexual, orientacié sexo afectiva: tendéncia d’'una persona a sentir
una atraccidafectiva i sexual per una altra persona o persones. S’acostuma a
parlar d’orientacions sexuals diferents: I'heterosexualitat, ’lhomosexualitat i la
bisexualitat i pansexualitat, malgrat que n’hi ha d’altres.

- Expressié de génere: fa referéncia a com la persona expressa el seu génere,
i esta basat en els rols tradicionals atribuits a ser dona o home; inclou la
manera de vestir i el comportament: femenio masculi.

Aquest document és propietat intel-lectual de la Fundaci6 La Llar i només podra ser distribuit externament
si es disposa d’autoritzacié de I'entitat.



PROTOCOL PER A LA Codi: 0102PRO

Fundacio PREVENCIO | ABORDATGE DE (Os\geofszigé%?;
La Llar L'ASSETJAMENT SEXUAL, 102

 ASSSETJAMENT PER
RAO DE SEXE O DISTRIMINACIO
PER LGTBI FOBIA

- Sexe biologic: conjunt de caracteristiques biologiques, especialment de tipus
genétic, organic i hormonal, sobre la base de les quals s'estableix la distincié
entre homes i dones. No determina necessariament el comportament del
subjecte i no s’ha de confondre amb el génere.

- Inter sexual, persona amb variacions Inter sexuals o diferéencies del
desenvolupament sexual(DSD): persona que té un conjunt de variacions en
caracteristiques sexuals que no semblen encaixar completament amb la nocio6
estandard i binaria d’home i dona. No és cap patologia. Aquest terme esta en
evolucio.

- Transgenere: concepte ampli que inclou persones amb disconformitat de
génere com les persones transsexuals o les que no s’identifiquen exactament
ni amb un home ni amb una dona segons la concepcié tradicional dels generes,
amb independéncia que aquesta persona s'hagi sotmes o0 no a una intervencid
quirurgica. Ve del terme academic anglosaxé transgender.

- Transsexual: persona transgénere que se sent del génere contrari a aquell
que li va ser atribuit en néixer segons les seves caracteristiques biologiques.

Ser transsexual no implica tenir cap orientacié sexual i afectiva concreta (una
persona transsexual pot ser gai, lesbiana, heterosexual o bisexual):

e Home transsexual: persona que, en néixer, té els organs genitals i
bioldgicscorresponents al sexe femeni, perd psicologicament i vitalment
se sent identificat amb el genere masculi.

e Dona transsexual: persona que, en néixer, té els organs genitals i
biologics corresponents al sexe masculi, pero psicologicament i
vitalment se sent identificadaamb el génere femeni.

- Binarisme: construccié social que categoritza de manera dicotdomica les
activitats, elscomportaments, les emocions i I'anatomia de les persones en dos
géeneres: el masculi i el femeni.

- Bisexual: persona que sent atraccié sexual i afectiva per homes i dones.

- Homosexual: persona que sent atraccié sexual i afectiva envers les persones
del mateix sexe. Esun terme que cal evitar, per defugir de la concepci6
psiquiatrica de la qual prové. Es preferible I's de la paraula gai o lesbiana,
segons correspongui.

- Lesbiana: dona que sent atracci6 sexual i afectiva per altres dones.

Aquest document és propietat intel-lectual de la Fundaci6 La Llar i només podra ser distribuit externament
si es disposa d’autoritzacié de I'entitat.
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- LGBTI: sigles dels termes lesbiana, gai, bisexual, transgénere i Inter sexual.
També hi ha altres sigles com la LGBTIQ+, que incorporen la Q de Queeri el +
d’Altres.

Violencia. Fer Us de la forga irresistible sobre una de les parts per assolir el seu
consentiment.

Consentiment. El consentiment és un concepte juridic que fa referencia a
I'exterioritzacié de la voluntat entre dues o diverses persones per acceptar drets i
obligacions. En I'ambit de la violéncia contra les dones, perd, s'ha d’ampliar la
definicié per encabir-hi la reflexié sobre el que no és consentiment ja que, sovint,
el silenci o la no manifestacié clara de la voluntat, per part d'una dona, en una
situacio violenta, ha servit de base per exculpar la persona o persones que han dut
a terme 'agressio.

Vici del consentiment. Quan el consentiment es veu alterat o condicionat per
certes circumstancies que impedeixen que la voluntat sigui realment lliure, parlem
d'un vici en el consentiment.

Abus de poder. L'abus de poder o abus d'autoritat és I'Us indegut d'un carrec, que

sobrepassa les consideracions juridiques o socials que té assignades

6 COMPROMIS DE LA FUNDACIO

La FUNDACIO LA LLAR fa public el seu compromis amb I'objectiu de fomentar i
mantenir un entorn de treball segur i respectués amb la dignitat, la llibertat individual i
els drets fonamentals de totes les persones que integren la nostra organitzacio.

D’acord amb aquest compromis, la FUNDACIO LA LLAR declara que les actituds
'assetjament sexual, I'assetjament per rad de sexe, orientacié sexual, identitat de
genere o expressid de génere, la violencia masclista i la discriminacié per rad de sexe,
orientacié sexual, identitat de génere o expressié de genere i la violencia per LGTBI-
fobia representen un atemptat greu contra la dignitat de les persones i els seus drets
fonamentals, per la qual cosa es compromet a fer-ne un abordatge integral:

No permetre ni tolerar sota cap concepte comportaments, actituds o situacions
d’assetjament sexual, assetjament per ra6 de sexe o situacions de discriminacio per
ra6 de sexe, orientacié sexual, identitat de génere o expressié de génere i la
violencia per LGTBI- fobia.

No ignorar les queixes, reclamacions i denuncies dels casos d’assetjament sexual,
assetjament per ra6 de sexe o de discriminacié per LGTBI-fobia que es puguin
produir a 'organitzacid.

Aquest document és propietat intel-lectual de la Fundaci6 La Llar i només podra ser distribuit externament
si es disposa d’autoritzacié de I'entitat.
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Rebre i tramitar de forma rigorosa i rapida, aixi com amb les degudes garanties de
seguretat juridica, confidencialitat, imparcialitat i dret de defensa de les persones
implicades, les queixes, reclamacions i denuncies que es puguin produir.

Garantir que no es produira cap tipus de represalia ni contra les persones que
formulin queixes, reclamacions o denuncies, ni contra aquelles que participin en el
seu procés de resolucio.

Sancionar a les persones que assetgin, agredeixin o discriminin en funcié de les
circumstancies i condicionaments del seu comportament o actitud.

Promoure una cultura de prevencié contra I'assetjament i la violencia masclista,
contra la discriminacié per LGTBI-fobia a través d’actuacions formatives i
informatives de sensibilitzacioé dirigides a les persones treballadores, col-laboradores
i usuaries.

Per a la consecucié efectiva d’aquest compromis la FUNDACIO LA LLAR exigeix de
totes i cadascuna de les persones que integren la seva organitzacid, i en especial
d’aquelles que ocupen llocs directius i de comandaments intermedis, que assumeixin
les seguients responsabilitats:

Tractar a totes les persones amb les quals es mantinguin relacions per motius de
treball (companys/es, proveidors/es, usuaris/aries, personal col-laborador extern, ...)
amb respecte a la seva dignitat i als seus drets fonamentals.

Evitar comportaments, actituds o accions que son o puguin ser ofensius, humiliants,
degradants, molests, intimidadors o hostils.

Actuar adequadament enfront d'aquests comportaments, actituds o accions: no
ignorant-los, no tolerant-los, manifestant el seu desacord, impedint que es repeteixin
0 s'agreugin, comunicant-los a les persones designades a aquest efecte, aixi com
donant suport a les persones que els pateixen.

Demostrar el seu compromis amb no permetre ni tolerar sota cap concepte
comportaments, actituds o situacions d’assetjament sexual, assetjament per ra¢ de
sexe o situacions de discriminacié per rad de sexe, orientacidé sexual, identitat de
genere o expressié de génere i la violencia per LGTBI- fobia, desaprovant qualsevol
forma d’assetjament, conducta sexual inapropiada, discriminacié o abus de poder.

Aquests compromisos son publics i es comuniquen a tots els grups d’interés de la
Fundacié.

7

PROCEDIMENT

El/la responsable maxim de garantir el compliment de totes les normatives aplicables a
I'entitat és la Direccio-Gerencia. No obstant, cada responsable de servei és el/la
responsable de garantir el compliment de la normativa en el seu servei.

Aquest document és propietat intel-lectual de la Fundaci6 La Llar i només podra ser distribuit externament
si es disposa d’autoritzacié de I'entitat.
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7.1 Principis i garanties

Tot el procediment d’intervencio garanteix:
Respecte i proteccio

e Cal actuar amb respecte i discrecié per protegir la intimitat i la dignitat de les
persones afectades.

e Les persones implicades estan acompanyades i assessorades per una o diverses
persones de la seva confianga de I'entorn de 'empresa.

Confidencialitat

e Lainformacié recopilada en les actuacions té un caracter confidencial.
e Les dades sobre la salut es tracten de manera especifica, i aixi s'incorporen a
I'expedient després de I'autoritzacié expressa de la persona afectada.

Dret a la informacio

e Totes les persones implicades tenen dret a: informacié sobre el procediment, els
drets i deures, sobre quina fase s’esta desenvolupant, i segons la caracteristica de
la participacid, del resultat de les fases.

Dret a la intimitat

¢ Protegir laintimitat de la persona victima de I'assetjament, com de totes les persones
implicades en el procediment.

Dret a la dignitat

e Protegir la dignitat de la persona victima de I'assetjament, com de totes les persones
implicades en el procediment.

Diligéncia i celeritat

e El procediment informa sobre els terminis de resolucié de les fases, per aconseguir
celeritat i la resolucio6 rapida de la denuncia.

Tracte just

e Es garanteix l'audiéncia imparcial i un tractament just per a totes les persones
implicades.

o Totes les persones que intervinguin en el procediment actuen de bona fe en la
recerca de la veritat i 'esclariment dels fets denunciats.

Proteccio davant de possibles represalies

e Cap persona implicada no ha de patir represalies per participar en el procés de
comunicacio o denuncia d’'una situacié d'assetjament.

e En els expedients personals només s’hi han d’incorporar els resultats de les
denuncies investigades i provades.

Aquest document és propietat intel-lectual de la Fundaci6 La Llar i només podra ser distribuit externament
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Col-laboracio

e Totes les persones que siguin citades en el transcurs del procediment tenen el deure
d’implicar-s’hi i de prestar la seva col-laboracié.

Seguretat juridica, imparcialitat i dret a la defensa dels implicats

e Garantir la participacio de la representacié de la plantilla i dels serveis de prevencio
de riscos laborals en els organs que s’encarreguen de tramitar i resoldre les
dendncies, aixi com la paritat I'érgan de resolucio.

Mesures cautelars

Si durant el procediment i fins al tancament hi ha indicis d’assetjament, les persones
encarregades de les diferents fases d’intervencié poden proposar a la Direccié-Geréncia
I'adopcié de mesures cautelars (p. ex. canvi de lloc de treball, reordenacié del temps de
treball, permis retribuit...).

Aquestes mesures no han de suposar, en cap cas, un menyscabament de les condicions
de treball i/o salarials de la persona assetjada i aquesta les ha d’acceptar.

Vigilancia de la salut

Les persones que perceben una situacié d’assetjament amb efectes sobre la salut poden
sol-licitar I'atencio, I'orientacio i I'informe médic de vigilancia de la salut a través del
Servei de Prevencio de Riscos Laborals.

Si es produeix un dany per a la salut que genera una baixa médica i es constata la
vinculacié entre I'assetjament i la baixa médica de la persona afectada, aquesta baixa
meédica s’ha de considerar com a accident de treball.

7.2 Drets i obligacions

Obligacions de I’entitat

1. Garantir a les persones treballadores/usuaries els drets seglents en la relacié
laboral/socio-educatiu:

* ano ser discriminades sexualment o per radé de sexe, orientacié sexual, identitat
de génere o0 expressio de genere.

* alaintegritat fisica o psiquica i a una adequada politica de seguretat i higiene, i

» alrespecte a la intimitat i a la consideracié deguda de la seva dignitat.

2. Promoure un context i entorn laboral/d’atencié que eviti I'assetjament i la discriminacio
LGTBI-fobica.

3. Arbitrar procediments especifics per a la prevencio de I'assetjament i la discriminacié
i/o agressio LGTBI-fobica.

Aquest document és propietat intel-lectual de la Fundaci6 La Llar i només podra ser distribuit externament
si es disposa d’autoritzacié de I'entitat.



PROTOCOL PER A LA Codi: 0102PRO

Fundacio PREVENCIO | ABORDATGE DE (Os\geofszigé%?;
La Llar L’ASSETJAMENT SEXUAL, R

 ASSSETJAMENT PER
RAO DE SEXE O DISTRIMINACIO
PER LGTBI FOBIA

L’'incompliment de les obligacions per part de les empreses dona lloc a I'exigéncia de
responsabilitats administratives i judicials.

Drets i obligacions de les persones usuaries i/o treballadores

1. Drets: tenen dret a un entorn de treball/d’atencié saludable i a no patir assetjament ni
discriminacio.
2. Obligacions: tothom té I'obligacio de tractar amb respecte les persones quan s’activi

una denuncia i de cooperar en la investigacié d’'una possible denuncia d’assetjament o
per discriminacio i/o agressié LGTBI- fobica.

Participacio de la representacio legal de les persones treballadores

1. Obligacié de la representacio legal de les persones treballadores de contribuir a
prevenir 'assetjament i la discriminacié i/o agressié LGTBI-fobica..

2. Recomanacié de negociar mesures de difusié i sensibilitzacié entre I'empresa i la
representacio legal de les persones treballadores.

7.3 Mesures preventives

La FUNDACIO ha d'impulsar actuacions de prevencidé, informacio, formacid i
sensibilitzacié en relaci6 amb l'assetjament sexual, 'assetjament per raé de sexe,
orientacié sexual, identitat de génere, expressié de génere, la violencia masclista i la
discriminacié LGTBI-fobica, amb l'objectiu d’erradicar per complet aquest tipus de
conductes. Per fer-ho, es plantegen les mesures seguients:

e Realitzacié de sessions informatives i formatives a persones treballadores

¢ Realitzaci6 de sessions informatives i formatives a persones usuaries

e |gualtat d’oportunitats

e Promoure mecanismes per tal de que els proveidors coneguin el Protocol, de
conformitat amb les estipulacions del que preveu la Llei 31/1995 de prevenci6 de
riscos laborals.

Exemple de clausula:
(num. clausula) Prevencid i tractament de les situacions d’assetjament sexual o per raé de sexe.

En compliment del que disposa l'article 48 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat
efectiva de dones i homes, la companyia (nom de I'empresa) disposa d’un protocol de prevencié
d’assetjament sexual i per raé de sexe, un procediment especific destinat a prevenir aquestes
situacions i, en cas que n’hi hagi, que faciliti donar via a les denuncies que puguin formular les persones
que n’hagin estat objecte. El protocol és aplicable no només a les persones treballadores de (nom de
I'empresa), sind també a totes les persones amb qué interactuin: clients, persones usuaries de serveis,
proveidors o proveidores.

Tenint en compte el que s’indica, s’ha informat ('empresa proveidora) de I'existéncia del protocol i que
les previsions que conté hi son aplicables en tots els aspectes. A aquest efecte, 'empresa (nom de
I'empresa) ha de lliurar a (hom de I'empresa proveidora) el protocol de prevencio d’assetjament sexual
i d’assetjament per rad de sexe.
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7.4 Procediment d’actuacio en cas de comunicacio o denuncia

El procediment d’actuacié es pot iniciar per comunicacié o directament per denuncia.

Fase 1: Comunicacié i assessorament

L’'objectiu d’aquesta fase és informar, assessorar i acompanyar la persona
assetjada/discriminada i preparar la fase de denuncia interna i investigacio (fase 2), si
escau.

Aquesta fase, que té una durada maxima de tres dies laborables, s’inicia amb la
comunicacio de la percepcio o sospita d’assetjament que posa en marxa les actuacions
de comunicacid i assessorament.

La comunicacio la pot fer:

e La persona afectada.
e Qualsevol persona o0 persones que adverteixin  una  conducta
d’assetjament/discriminacié.

La comunicacié es formula una vegada hagin passat els fets, tan aviat com sigui
possible, per I'impacte emocional que aquestes situacions comporten, i es pot fer
mitjangant un escrit o formulari, un correu electronic o una conversa.

La comunicacié es presentara I'agent per la igualtat de la Fundacié La Llar, la Carme
Valletbo carme.valletbo@fundaciolallar.cat 638 980 708.

Les funcions de I'agent per la igualtat son:

1. Informar i assessorar la persona afectada.

2. Acompanyar la persona afectada en tot el procés.

3. Proposar I'adopcié de mesures cautelars i/o preventives.

Aquelles conductes que es puguin considerar delicte es traslladaran al Ministeri
Fiscal, amb el consentiment de la persona afectada. Es posara en coneixement de
la Direcci6 de I'entitat i es prendran les mesures cautelars internes que es considerin
necessaries per protegir a la persona assetjada/discriminada.

Els resultats d’aquesta fase poden ser tres:

1. Que la persona afectada decideixi presentar denuncia interna.

2. Que la persona afectada decideixi no presentar denuncia i I'agent per la igualtat a
persona-de—referéneia, a partir de la informacié rebuda, consideri que hi ha alguna
evidéncia de I'existéncia d’una situacio d’assetjament. En aquest cas, ho ha de posar
en coneixement de I'entitat, respectant el dret a la confidencialitat de les persones
implicades, a fi que l'entitat adopti mesures preventives, de sensibilitzaci6 i/o
formacié, o les actuacions que consideri necessaries per fer front als indicis
percebuts.

Aquest document és propietat intel-lectual de la Fundaci6 La Llar i només podra ser distribuit externament
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3. Que la persona afectada decideixi no presentar denuncia i 'agent per la igualtat, a
partir de la informacio rebuda, consideri que no hi ha evidéncies de I'existéncia d’'una
situacié d’assetjament/discriminada. En aquest suposit, s’ha de tancar el cas, i no
s’ha de fer cap altra accié.

L’agent per la igualtat és el responsable de la gesti6 i custodia de la documentacid, si
n’hi ha, en la fase de comunicacié i assessorament, tot garantint la confidencialitat del
conjunt de documents i informacié que es generen en aquesta fase.

Si la persona afectada decideix no continuar amb les actuacions, se li ha de retornar
tota la documentacié que hagi aportat. En cas que decideixi continuar amb les
actuacions de denuncia, la documentacio s’ha d’adjuntar a I'expedient d’investigacié que
es generi.

Fase 2: Denuncia interna i investigacio

L’'objectiu d’aquesta fase és investigar exhaustivament els fets per tal d’emetre un
informe vinculant sobre 'existéncia o no d’'una situacié d’assetjament/discriminacié, aixi
com per proposar-hi mesures d’intervencié. A aquests efectes, es crea una comissio
d’investigacio.

La comissio d’investigacié sera una comissié interna a on hi participara:

e Agent per la igualtat

¢ Responsable del servei

¢ Monitor/a referent (en el cas que la persona assetjada sigui un usuari)

o Representant dels treballadors (en el cas que la persona assetjada sigui un
treballador/a)

La investigacié s’inicia a partir de la denuncia realitzada per la persona afectada. La
persona que fa la dentncia ha de desenvolupar un relat tan precis i concret com sigui
possible en relacié amb els indicis que fonamentin la situacié denunciada i, en virtut del
principi processal de la inversié de la carrega de la prova, a la persona presumptament
assetjadora li pertoca provar que la seva conducta ha estat adequada.

Les persones que intervenen en el procediment tenen I'obligacié de guardar una estricta
confidencialitat i reserva, i no han de transmetre ni divulgar cap informacié sobre el
contingut de les denuncies presentades, resoltes o en procés d’investigacié del qual
tinguin coneixement. Segons el que s’estableix en el principi de confidencialitat, dins
'apartat de principis i garanties, la persona responsable de la iniciacié i tramitacié ha
d’assignar uns codis numérics identificatius tant a la persona suposadament
assetjada/discriminada com a la suposadament assetjadora/discriminadora, per
preservar-los la identitat.

La denuncia s’ha de presentar per escrit en el 0102FOR01 Model de denuncia interna.

La denudncia es presenta a ’agent per la igualtat (Carme Valletbo), les seves dades de
contacte sén carme.valletbo@apdpb.org 638 98 07 08.

Aquest document és propietat intel-lectual de la Fundaci6 La Llar i només podra ser distribuit externament
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La comissio d’investigacio estudia a fons les denuncies d’assetjament/discriminacio
LGTBI-fobia en el marc de 'empresa, emet un informe vinculant sobre I'existéncia o no
d’una situacié d’assetjament/discriminacio per LGTBI-fobia i fa recomanacions, si escau,
sobre les intervencions i mesures que sén necessaries.

Les funcions de la comissié d’investigacié son:

¢ Analitzar la denuncia i la documentacié que s’adjunta.

e Entrevistar-se amb la persona que denuncia. Si la persona denunciant ha decidit
acudir directament a la fase de denuncia i investigacié, cal informar-la del
procediment i de les vies possibles d’actuacid, i del dret a la vigilancia de la salut. Si
en la denuncia els fets no estan prou relatats, s’ha de demanar que se’n faci un relat
addicional.

e Entrevistar-se amb la persona denunciada.

e Entrevistar els i les possibles testimonis.

e Valorar si calen mesures cautelars.

o Emetre I'informe vinculant.

Es garanteix 'audiéncia a les parts implicades, permetent la formulacié d’al-legacions e
informant-les dels elements, objectius i resultats del procediment ambdues parts
implicades. Tant la persona denunciant, com la denunciada, podran ser acompanyades
durant el procés d’una representacié legal dels treballadors.

Durant tot el procés es garanteix el respecte a la confidencialitat estricta i el dret a la
intimitat, no només de la presumpta victima, sin6 també de la persona objecte
d’acusacid. S’ha d’informar, a totes les persones particips del procés del seu deure de
guarda de la confidencialitat i sigil sobre la informacié e intervencio.

El procés d’'investigacié conclou amb un informe vinculant que inclogui les conclusions
a les quals s’hagi arribat i es proposin les mesures correctores i/0 sancions disciplinaries
que es considerin adients. Estara a disposici6é de la persona denunciat i denunciada.

L’informe ha d’incloure, com a minim, la informacié seglent:

Identificacié de la persona o persones suposadament assetjades i assetjadores.

Relaci6 nominal de les persones que hagin participat en la investigacié i en

I'elaboracié de l'informe.

e Antecedents del cas, denuncia i circumstancies.

e Altres actuacions: proves, resum dels fets principals i de les actuacions realitzades

¢ Quan s’hagin fet entrevistes a testimonis, i per tal de garantir-ne la confidencialitat,
el resum d’aquesta actuacioé no ha d’indicar qui fa la manifestacio, siné6 només si es
constata o no la realitat dels fets investigats.

e Circumstancies agreujants observades:

— Sila persona denunciada és reincident en la comissio d’actes d’assetjament.

— Si hi ha dues 0 més persones assetjades.

— Si s’acrediten conductes intimidadores o de represalies per part de la persona
assetjadora.
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— Sila persona assetjadora té poder de decisié respecte de la relacioé laboral de la
persona assetjada.

— Sila persona assetjada té algun tipus de discapacitat.

— Si l'estat fisic o psicologic de la persona assetjada ha sofert alteracions greus,
acreditades per personal medic.

— Si es fan pressions o coaccions a la persona assetjada, als testimonis o les
persones del seu entorn laboral o familiar, amb la intenci6 d’evitar o perjudicar la
investigacio que s’esta realitzant.

Conclusions.

Mesures correctores i/o sancions disciplinaries.

La comissié d’investigacio és la responsable de la gestid i la custodia, tot garantint la
confidencialitat, del conjunt de documents que es generin en aquesta fase. L’entitat posa
a disposicié els mitjans necessaris per fer efectiva aquesta custodia.

L’informe de la comissié d’'investigacio es remet a la Direccié de I'entitat.

Fase 3: Resolucid

Segons I'informe vinculant elaborat per la comissié d’'investigacio, la Direccié de I'entitat
emet una resolucio del cas. Aquesta resolucié s’emet com a maxim al cap dels vint dies
laborables des de l'inici del procediment, ampliables fins a trenta.

Si hi ha evidéncies suficientment provades de [lexisténcia d’'una situacio
d’assetjament:
— Inici de 'expedient sancionador per una situacié provada d’assetjament i
— Adopcié de mesures correctores i/0 sancions disciplinaries en funcié de la
gravetat de les conductes, com les seglents:
— Acomiadament disciplinari.
— Suspensio6 de treball i sou.
— Trasllat forgés sense dret a indemnitzacio.
— Mobilitat funcional.
— Canvi de torn de treball.
— Trasllat a un altre centre de treball.
— Inhabilitacié per a I'ascens/promocié professional durant un periode de
temps.
En valoracié de la gravetat de la conducta, es sol contemplar la possible
existencia de circumstancies agreujants com:
— La reincidéncia continuada de I'assetjament.
— La subordinacio de la victima respecte la persona agressora.
— L’especial vulnerabilitat de la victima com a consequéncia de la seva
precarietat laboral i/o contractual, edat, discapacitat, ...
Si no hi ha evidéncies suficientment provades de l'existéncia d’una situacio
d’assetjament:
— Arxivament de la dendncia.
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A la resolucié s’hi han de fer constar les dades identificatives de la persona denunciant
i denunciada, la causa de la denuncia i els fets constatats.

Es tramet una copia autentificada d’aquesta resolucié a la persona denunciant i a la
denunciada, aixi com a la representacio legal de les persones treballadores.

Si de la investigacio realitzada es dedueix que s’ha comés alguna altra falta diferent de
la d’assetjament que estigui tipificada en la normativa vigent o en el/els conveni/s
aplicables (com ara el cas d’'una denuncia falsa, entre d’altres), s’ha d’incoar I'expedient
disciplinari que pertoqui.

Aixi mateix, tant si 'expedient acaba amb sancié com si acaba sense sanci6, s’ha de fer
una revisié de la situacié laboral en qué ha quedat finalment la persona que ha presentat
la denuncia.
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MESURES CAUTELARS I/0O PREENTIVES

VIA INTERNA VIA EXTERNA:
FASE 1: COMUNICACIO | LA AL
ASSESSORAMENT JUCIDICIAL
A
Testimoni Persona afectada
v v
Comunicaci6 persona referéncia
Max. 3 dies si v
laborables Delicte? ! .| Persona Denuncia a
elicte: afectada Ministeri Fiscal
No Y
Assessorament i acompanyament
v
l Persona afectada
v Tancament cas v
A FASE2:DENUNCIA Denlincia interna
INTERNA | INVESTIGACIO 4
Comissi6 investigacio

e
No

20 a 30 dies Investigacio
laborables
\ 4
Informe vinculant
\ 4
No existeixen Direcci6 entitat
evidencies v
FASE 3: —
Y REsoOLUCIO Arxivament |- Resolucio

Existeixen evidencies

I '

Revisi6 situacié Mesures Expedient
laboral correctores sancionador
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8

REGISTRE

0102FOR01 Model de denuncia interna

9

AVALUACIO

Reuni6 anual amb la representacio de les persones treballadores per fer I'avaluacié i el
seguiment del protocol d’assetjament sexual, per rad de sexe | de situacions per
discriminacié LGTBI-fobia

Els indicadors desagregats per sexe que s’utilitzen son:

1.

10.

Nombre de persones treballadores que han fet una comunicacié per assetjament
sexual o per ra6 de sexe al lloc de treball, com a percentatge del total de persones
treballadores.

Nombre de persones treballadores que han fet una dendncia per assetjament sexual
o per rad de sexe al lloc de treball, com a percentatge del total de persones
treballadores.

Nombre de persones usuaries que han fet una comunicacié per assetjament sexual
o per rad de sexe al lloc de treball, com a percentatge del total de persones
treballadores.

Nombre de persones usuaries que han fet una denancia per assetjament sexual o
per ra6 de sexe al lloc de treball, com a percentatge del total de persones
treballadores.

Nombre de persones treballadores que han fet una comunicacié per discriminacio
LGTBI-fobia al lloc de treball, com a percentatge del total de persones treballadores.
Nombre de persones treballadores que han fet una dendncia per discriminacio i/o
agressio LGTBI-fobia al lloc de treball, com a percentatge del total de persones
treballadores.

Nombre de persones usuaries que han fet una comunicacio per discriminacié LGTBI-
fobia al lloc de treball, com a percentatge del total de persones treballadores.
Nombre de persones usuaries que han fet una denuncia per discriminacié LGTBI-
fobia al lloc de treball, com a percentatge del total de persones treballadores.
Nombre anual de mesures preventives i/o de sensibilitzacié que s’han portat a terme
a I'empresa (hores de sensibilitzacié/formacid i llista de mesures).

Nombre de procediments sancionadors que s’han portat a terme a 'empresa durant
'any.
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10 MODIFICACIONS

Versio Data Motiu

V0o 01.01.2019 | Alta

VO1 09.08.2022 | Revisid

V02 03.10.2022 | Revisi6 i aprovacié comissio serveis
V03 06.10.2025 | Unificacié protocols:

- Potocol per a la prevencié i abordatge de I'assetjament
sexual i per rad de sexe

- Protocol d’actuacions de prevenci6 i abordatge de
situacions de discriminacié per Igtbi-fobia

Nomenclatura agent per la igualtat

S’afegeis a definicié terminologia: abus de poder, vici del
consentiment
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